
Reklamacyjny
Formularz(Wypełnij ten formularz i odeślij tylko jeśli chcesz reklamować towar w terminie zgodnym z
prawem. Formularz należy wydrukować, podpisać i przesłać zeskanowany na poniższy adres e-mail
lub włożyć do przesyłki ze zwróconym towary) .

Adres do nadania przesyłki
Firma: AVEX SPORT sro
Siedziba: Smetanova 2401, 76001 Zlín, Czechy
IČ / DIČ: 26974274 / CZ26974274
Adres e-mail: info@avexski.cz
Numer telefonu: 577 002 760

Konsument
Imię i nazwisko konsument:

Adres konsumenta:

E-mail: Telefon:

Skorzystanie z prawa z nienależytego wykonania (reklamacja)
Data zamówienia lub data odbioru:

Numer zamówienia lub faktury: Sposób płatności:

W przypadku zwrotu środków należy przesłać na numer konta: Kod bankowy:



Zakupiony przeze mnie produkt wykazuje następujące wady:

Sposób obsługi reklamacji (Przykładowo: Ponieważ jest to wada usuwalna, żądam naprawy produktu
nie później niż w ustawowym terminie 30 dni kalendarzowych):

Data wypełnienia w postaci: Podpis:

Ogólne wskazówki dotyczące składania reklamacji
● Jako konsument ewentualnie w inny wystarczająco wiarygodny sposób.
● Jako konsument nie możesz dochodzić praw z wad, które sam spowodowałeś lub o których

wiedziałeś w momencie zakupu. Podobnie za wady, co do których uzgodniliśmy z Państwem,
jako sprzedawcą i konsumentem, obniżenie ceny. Nie ponosimy również odpowiedzialności
za normalne zużycie.

● Reklamacje należy składać nie później niż 24 miesiące. Reklamacje należy składać
niezwłocznie, aby zapobiec rozprzestrzenianiu się wady i w efekcie odrzucić reklamację.
Zgłaszając usterkę w odpowiednim czasie po jej pojawieniu się, możesz zapewnić sprawne
rozpatrzenie reklamacji.

● Reklamacja zostanie rozpatrzona dopiero po naszym powiadomieniu. Jeśli upłynie ustawowy
termin, uważaj to za istotne naruszenie umowy i możesz odstąpić od umowy kupna.


